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DEBedingungen der garantie

1) PRODUKTE  
Diese Garantie gilt für Produkte der Marke “Cini&Nils”.

2) BEDINGUNGEN DER GARANTIE
Diese Garantie ist nur unter der Bedingung gültig, dass:
1) der Benutzer das Produkt von Cini&Nils gemäß den Spezifikationen des 

Produkts selbst verwendet;
2) das Produkt von qualifiziertem technischem Personal, das im Besitz der 

in den jeweils geltenden Vorschriften vorgesehenen Anforderungen ist, 
ordnungsgemäß installiert wurde

3) das Gerät nicht vom Benutzer verändert wurde und/oder Wartungs-/
Reparaturarbeiten ohne schriftliche Genehmigung der technischen 
Abteilung von Cini&Nils durchgeführt wurden.

Weitere Bedingungen
• Defekte Produkte müssen innerhalb von 15 Tagen nach Entdeckung 

des Fehlers an Lombardo s.r.l. geschickt werden, unter Androhung des 
Verfalls dieser Garantie, wobei die Kosten für den Versand zu Lasten 
des Kunden gehen.

• Die Kosten für die Demontage und die erneute Montage gehen zu Lasten 
des Kunden. Die Kosten für den Zugang zum Aufstellungsort (z.B. 
Gerüst, Aufzug, nächtliche Öffnung der Räumlichkeiten, Einschaltung 
Dritter) gehen zu Lasten des Kunden.

3) DAUER DER GARANTIE und EINSCHRÄNKUNGEN
• Die von Lombardo S.r.l. dem KUNDEN gewährte Garantie für Produkte 

der Marke “Cini&Nils” hat eine Dauer von vierundzwanzig (24) 
Monaten.

4) AUSSCHLÜSSE 
Die Garantie deckt die folgenden Fälle und/oder Situationen nicht ab:
• Schäden, die durch den Transport entstanden sind;
• Schäden, die durch die Verwendung des Geräts unter ungeeigneten 

Umgebungsbedingungen entstanden sind;
• Schäden, die durch Nachlässigkeit, mangelnde Wartung oder 

Reparaturversuche durch unqualifiziertes und/oder nicht autorisiertes 
Personal unter Verwendung von nicht originalem Zubehör oder 
Ersatzteilen verursacht wurden;

• Geräte, die in Anlagen mit einem Ungleichgewicht des Leistungsfaktors 
(Spannung/Strom) von weniger als 0,8 installiert sind;

• Leuchten, die an Anlagen ohne Schutzsysteme gegen Überspannungen 
jeglicher Art (z.B. Blitzschlag) installiert sind;

• Unsachgemäße Installation des Produkts, d.h. nicht in Übereinstimmung 
mit der mitgelieferten Anleitung;

• Unsachgemäßer Gebrauch des Produkts;
• Schäden, die durch Unfälle oder höhere Gewalt verursacht werden, 

einschließlich Blitzschlag, anormale Spannung, Wasser, Feuer, 
Naturkatastrophen;

• Schäden, die durch den Transport des Produkts an einen anderen Ort 
oder eine andere Partei als die ursprüngliche Lieferadresse verursacht 
wurden;

• Versäumnis, dem Spediteur Transportschäden innerhalb der nach 
nationalem Recht vorgeschriebenen Fristen zu melden;

• Verschleißteile, die als Verbrauchsteile gelten, wie Glühbirnen, 
Batterien, Glas, Lampenschirme, dekorative Elemente usw., die mit 
dem Cini&Nils Produkt geliefert werden

5) LEISTUNG DER GARANTIE 
• Die hierin vorgesehene konventionelle Garantie kann nur im Falle einer 

schriftlichen Reklamation an Lombardo S.r.l. (Cini&Nils), die per Brief 
oder E-Mail innerhalb von fünfzehn (15) Tagen nach Auftreten der 
Fehlfunktion des Geräts zu übermitteln ist, unter Androhung des Verfalls 
geltend gemacht werden. 

• Der KUNDE ist verpflichtet, den Nachweis zu erbringen, dass er die 
oben genannten Bedingungen erfüllt hat, um in den Genuss der hier 
gewährten klassischen Garantie zu kommen.

Die Fehlerhaftigkeit des Geräts wird von der Firma Lombardo S.r.l. 
beurteilt, die nach eigenem Ermessen feststellt, ob es unter die 
Bedingungen der hierin festgelegten Garantien fällt.

• Der Benutzer, der die Garantie in Anspruch nimmt, hat das Recht auf 
Ersatz oder Reparatur des Geräts.

• Aufgrund des technologischen Fortschritts und der Veränderungen 
bei der Nutzung des Lichtstroms der Produkte können die als 
Ersatz gelieferten LED-Module in ihren Lichteigenschaften von den 
Originalprodukten abweichen.

• Lombardo S.r.l. behält sich das Recht vor, das defekte Produkt durch ein 
anderes, baugleiches Produkt mit gleichen oder besseren Leistungen zu 
ersetzen oder dem Kunden den Kaufbetrag zu erstatten.

• Die Arbeitskosten für den Austausch des Geräts und jegliche 
Schäden, die auch nur indirekt mit der Fehlerhaftigkeit des Geräts 
zusammenhängen, sind ausgeschlossen.

• Kein Vertreter, Verteiler oder Händler ist in irgendeiner Weise befugt, 
die Garantiebedingungen im Namen von Lombardo S.r.l. zu ändern, zu 
modifizieren oder zu verlängern, egal unter welchen Bedingungen.

• Auf Verlangen von Lombardo S.r.l. gehen nicht konforme oder defekte 
Cini&Nils-Produkte in das Eigentum von Lombardo S.r.l. über, sobald 
sie ersetzt werden.

6) ANWENDBARES RECHT - ZUSTÄNDIGE GERICHTSSTELLE
Die Ausführung, die Auslegung und alle Fragen im Zusammenhang mit 
der Gültigkeit und den Wirkungen der vorliegenden vertraglichen Garantie 
werden in jedem Fall durch das italienische Recht bestimmt und geregelt.
Für alle Streitigkeiten, die sich aus dieser Garantie ergeben oder mit ihr 
zusammenhängen, ist ausschließlich das Gericht von Bergamo zuständig.
Gemäß und im Sinne der Artikel 1341 und 1342 des italienischen 
Zivilgesetzbuches gelten die in den Artikeln 2 (Bedingungen der Garantie), 
3 (Dauer der Garantie und Einschränkungen), 4 (Ausschlüsse) 5 (Erfüllung 
der Garantie) und 6 (Anwendbares Recht - Gerichtsstand).
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